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1. Introducio

Este documento estabelece o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC) da
Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire, em conformidade com as
melhores praticas € com a legislagdo aplicavel, com o objetivo de prevenir, detetar e
combater praticas de corrupgdo e infragdes conexas, regendo-se pelos principios de

integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor € boa-fé.

O presente plano abrange toda a Instituigdo e atividade dos Orgdos Sociais, Técnicos,

Operacionais ou de suporte da organizagdo.

O disposto no presente documento ndo prejudica o cumprimento das obrigagdes € a
observancia de procedimentos constantes de outras disposi¢des legais, nomeadamente do
previsto no Regime Geral da Prevengdo da Corrupcdo aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 09 de Dezembro.

2. Caracterizacao da Instituicio

A Santa Casa da Misericérdia de Castro Daire também designada Irmandade da
Misericordia de Castro Daire remonta a época medieval, origindria das Confrarias de
caridade, administradoras de albergarias e hospitais. Fundada em 1659, foi constituida

inicialmente como Irmandade das Almas com objetivos piedosos.

Por Carta Régia de autorizagdo do Rei D. Luis datada de 30/11/1861 a Irmandade das
Almas passa a designar-se Irmandade da Misericordia, criando a Santa Casa da
Misericordia. A mesma ja havia nascido nesse mesmo ano, pelo Decreto-Lei de 6 de

setembro, que a instituiu, marcadamente com objetivos sociais.

A Santa Casa da Misericordia, tal como qualquer associagdo, rege-se por estatutos, texto
esse a que se da o nome de Compromisso. Como ja foi dito o primeiro Compromisso data
de 1861, altura da Carta Régia do Rei D. Luis, o segundo Compromisso nasce com a
necessidade de adaptar as instituicGes aos novos ventos republicanos e, por isso, surge
em 1913. Este Compromisso, dada a sua desatualizagdo, d4 lugar a outro em 1981. Com

a publicagdo do Decreto-Lei n.° 172-4/2014, de 14 de novembro, a atual Mesa
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Administrativa elaborou novo Compromisso, submetendo-o & Assembleia Geral de ’ ; -
Irmdos, que o aprovou por unanimidade na reunido de 29 de margo de 2015. W

A Diocese de Lamego, pelo Decreto-Lei n.° 04/2015 de 16 de julho, concedeu-lhe a

necessaria aprovagao.

Com o objetivo de servir, prestar, criar e desenvolver servigos na area social adequados
as necessidades da comunidade Castrense, a Irmandade da Santa Casa da Misericordia de
Castro Daire promove a solidariedade, a qualidade de vida e a dignidade humana

cumprindo com as Obras de Misericordia.

As suas areas de atividade compreendem a agao social, infincia e educagéo, 3% € 4* idades,

deficiéncia e saude.

A organizacdo interna da Instituicdo é composta por trés Orgdos Sociais: Assembleia
Geral, Mesa Administrativa e Conselho Fiscal, tendo os seus membros caricter
voluntario, coexistindo depois com profissionais regulares ¢ remunerados destacando-se

as seguintes categorias profissionais:

e Aj. Acgdo Educativa;

e Aj. Acglo Direta;

¢ Ajudante de Cozinheiro;

e Ajudante de Lar e Centro Dia;

e Ajudante Familiar/Domiciliério;
e Animadora Cultural;

e Assistente Administrativo;

e Chefe de Compras / Ecénomo;
e Cozinheira;

e Cozinheira Chefe;

e Diretor Clinico;

¢ Diretor — Coordenador;

e Diretora Técnica de Estabelecimento;

e Educador Social,
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¢ Educadora de Infincia; )'/ ﬁ

e Encarregada de Setor (Servigos Gerais);

e Encarregado Servigos Gerais;

e Encarregado de Armazém;

e Enfermeiro Chefe;

e Enfermeiro Especialista;

¢ Enfermeiro;

¢ Fisioterapeuta;

e Monitora;

e Psicéloga;

e Secretario-geral;

e Técnico Recursos Humanos;

e Técnico Superior Servigo Social;
e Técnico Administrativa;

e Técnico de Diagnédstico e Terapeuta;
e Trabalhador Servigos Gerais;

e Voluntario.

3. Objetivos

o Promover a integridade, transparéncia e ética nas atividades institucionais.
e Prevenir comportamentos que possam comprometer a confianga e reputacdo da
Instituigdo.

e Cumprir a legislagdo em vigor no dmbito da prevengdo da corrupgio.

4. Ambito de Aplicaciio

O RGPC aplica-se a todos os colaboradores, membros dos 6rgdos sociais, voluntarios,
prestadores de servigos ¢ parceiros da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro

Daire.
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S. Principios Gerais

-~ W/
1. Integridade: Conduta ética em todas as atividades. “KM ’\/

2. Transparéncia: Acesso claro e objetivo as informagdes institucionais.

3. Responsabilizac¢iio: Todos os envolvidos devem ser responsaveis por suas agées
e decisoes.

4. Imparcialidade: Garantia de que ndo existam favorecimentos ou discriminagdes

indevidas.

6. Responsavel Geral pela Execuciao do Plano de
Prevencao

Dando cumprimento ao Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo, constante do
ANEXO do Decreto-lei n°® 109 E/2021 de 9 de dezembro, a Institui¢io nomeou um
responsavel pelo cumprimento normativo (RCN), a quem compete garantir e

controlar a aplicagdo do programa de cumprimento normativo.

E garantido ao RCN a independéncia necessaria ao exercicio das suas funcdes, néo
podendo, em caso algum, ser responsabilizado por tal exercicio e sendo assegurado
que poder4 adotar as decisdes necessarias para cumprir e fazer cumprir a lei de modo
independente, permanente € com autonomia decisoria, mais se garantindo que dispde
da informacdo interna ¢ dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom

desempenho da sua fungdo.

7. Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcio e
Infracoes Conexas (PPRCIC)

7.1. Objetivo do Plano

O PPRCIC identifica, avalia e mitiga riscos de corrupgdo e infragdes conexas nas
atividades da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castro Daire, promovendo

praticas que reforcem a integridade e a ética.
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7.2. Metodologia

A Gesto do Risco € um pilar na atuagdo da Mesa Administrativa da Institui¢do. Através
da gestdo e controlo das oportunidades e ameacas que podem afetar os seus objetivos, a
Institui¢do atua pela adogdo e implementagdo dos programas de cumprimento normativo
no presente regime, monitorizando a eficacia do sistema de gestéo de risco, incluindo a
execucdo de procedimentos para identificar, avaliar e gerir os riscos com potencial

impacto para os seus utentes, fornecedores e outros stakeholders.

O PPRCIC baseia-se nos seguintes passos:

e Mapeamento de Processos e Atividades: Identificar as areas de maior exposicéo
a riscos de corrup¢do e infragdes conexas.

e Avaliacio de Riscos: Classificar os riscos identificados com base na sua
probabilidade e impacto.

o Definiciio de Medidas de Mitigacéo: Estabelecer acdes concretas para reduzir os
TiSCos.

e Monitoriza¢fo e Revisdo: Acompanhar a implementagdo das medidas e atualizar

o plano periodicamente.

7.2.1. Matriz de Risco

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire definiu uma matriz de risco
para a avaliacdo e classificagdio dos riscos inerentes. Esta metodologia resulta da
combinag@o da probabilidade de ocorréncia das situa¢Ges, com a severidade do seu
impacto previsto, a qual resulta num grau de risco que segue uma escala, com cinco

niveis: minimo, fraco, moderado, elevado € maximo.

Analisada a probabilidade de ocorréncia e grau de risco serdo definidas estratégias de

resposta distinta, nomeadamente medidas preventivas/corretivas.

Assim, definem-se os seguintes parametros:
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Probabilidade de Ocorréncia do Risco

Baixa -1

Média — 2

Alta—3

A prevengdo do risco
decorre das medidas
preventivas/corretivas

adotadas anteriormente.

A prevengdo do risco pode
requerer € justificar
medidas preventivas

adicionais relativamente as

A prevengdo do risco
requer medidas
preventivas adicionais

relativamente as ja

ja existentes. existentes.
Impacto Previsivel da Ocorréncia’
Baixa - 1 Meédia -2 Alta—-3

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducéo
da eficiéncia do
procedimento ou da
funcdo associada,
requerendo revisdo do

mesmo.

Impacto interno dentro da
estrutura organizacional e

funcional da Instituiggo.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa redugdo
da eficiéncia do
procedimento ou da
fungdo associada,
requerendo do
procedimento e

correspondentes objetivos.

Impacto interno dentro da
estrutura organizacional e
funcional da Institui¢8o,
bem como na sua

dimenséo produtiva.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducdo
da eficiéncia do
procedimento ou da
fun¢do e pode ser objeto

de mediatizagdo.

Impacto interno e
implicagdes externas, com
impactos reputacionais

sobre a sua credibilidade.

O grau ou nivel de risco decorrerd da combinagio entre a Probabilidade e o Impacto da

ocorréncia do risco conforme a seguir se apresenta:
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Grau de risco a partir dos critérios probabilidade e impacto previsivel
Probabilidade de Ocorréncia

Baixa—1

Impacto Baixo —1
previsivel Médio -2 Fraco
Alto -3 Moderado

Identificamos, como principais areas de risco as seguintes:

1. Gestiao Financeira:
1.1. Contratagdo Publica,
1.2. Contratacdo Nao Publica;
1.3. Conflitos de Interesse;

2. Gestido de Recursos Humanos:
2.1. Acesso a informagio;
2.2. Cédigo de Etica e Conduta;
2.3. Acumulacdo de Fungdes;
2.4. Sigilo Profissional

3. Gestio de Utentes:
3.1. Gestdo de Vagas e Lista de Espera;
3.2. Atualizac¢do de Mensalidades;
3.3. Bens propriedade dos utentes;

3.4. Deveres dos utentes;

7.3. Matriz de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas

AREA FUNCIONAL: TODOS
. ANALISEE |5
FUNGOES/ _ . | CLASSIFICACAO | MEDIDAS PREVENTIVAS/
~ AnviDapes | NISCOSIDENTIFICADOS | — o pisco . | CORRETIVAS
e po | 1P [GR
- Informacao; - Acesso indevido a - Reserva sigilosa de
- Documentagao; | informagao; informagao;
1 2 - Acesso restrito;
- Formar quanto ao
RGPD;
- Uso indevido da - Cumprimento do Cédigo
informacdo com vista a 1 3 de Etica e Conduta;
- Acessos restritos;

Servigos Administrativos — 232319040 — NIPC 501227172 — E-Mail: geral@scmcastrodaire.com
Av.2 da Misericdrdia, n? 38, 3600-202 Castro Daire



1% Santa Casa da Regime Geral de Prevencdo da

- - : Misericindia Corrupgdo (RGPC) V3

obtencao de vantagem - Arquivo de VZ’ -
indevida; documentagdo - %
confidencial; y
- Assinatura da M/q/
declaragao de auséncia
de conflitos de interesse.
- Quebra de sigilo em - Cumprimento do Cédigo
relagdo a informacdo de Etica e Conduta;
confidencial em arquivo - Arquivo com acesso
fisico e/ou digital com restrito;
vista a favorecer e/ou 1 3 - Armarios fechados;
obter vantagem - Plataformas digitais com
indevida; acesso restrito;
- Passwords de acesso
individuais as plataformas
digitais;
- Geral; - Incumprimento de - Segregacdo de fungdes;
deveres de integridade, - Sensibilizagao,
imparcialidade, 1 2 consciencializagdo e
transparéncia e formacgdo dos Recursos
confidencialidade; Humanos;
- Incumprimento dos - Revisao, atualizagdo e
Regulamentos por divulgagdo dos
negligéncia e/ou com Regulamentos Internos,
vista a favorecer e/ou 1 1 RGPC, Codigo de Etica e
obter vantagem Conduta, Politica de
indevida; Privacidade, Manual de
Maus-tratos;

LEGENDA:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia
- IP: Impacto Previsivel

- GR: Grau de Risco

AREA FUNCIONAL: SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

ANALISE E
FUNCOES/ CLASSIFICACAO | MEDIDAS PREVENTIVAS/
ATIVIDADES RS20/ IDENTIRICARDS DO RISCO CORRETIVAS
PO.| IP | GR

- Pagamento a - Desvio de fundos ou - Pagamento efetuado

fornecedores apropriagao ilicita dos apenas depois de

e/ou Prestadores | mesmos para fins ndo comprovada a sua

de Servigos; destinados a Instituicdo; necessidade efetiva e
seguindo os tramites dos

1 3 .

procedimentos das
despesas internas;
- Validagdo por dois
niveis/recursos humanos
distintos;
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- Realizagao de
pagamento de bens e
servicos sem que exista
a entrega dos bensou a
realizagao dos servigos;

- Aquisi¢do de
bens e servicos;

- Omissdo/manipulagdo
de informagdo com o
objetivo de condicionar
a tomada de decisdo;

- Controlo de
Gestao;

- Incumprimento da
aplicagdo de normas,
procedimentos e
regulamentos de
natureza financeira;

- Segregacdo de fungdes;
- Acesso a contas e

| codigos bancérios

limitado a quem tenha
autorizagdo para o efeito;
- Manter registos
detalhados e rastreaveis

| de todas as transagoes;

- Procedimentos de
controlo interno;

- Implementagao do
Cédigo de Etica e
Conduta;

- Sensibilizagdo e
Formacao dos
trabalhadores;

- Manter registos
detalhados e rastreaveis
de todas as transagoes;

- Segregacao de fungdes;
- Acompanhamento e
supervisdo da atividade
pela Mesa Administrativa;
- Monitorizagao
frequente;

| - Assinatura da

declaragdo de auséncia
de conflitos de interesse;

- Inconsisténcias na
prestacdo de contas e
informagdo
contabilistica;

- Recrutamento
de

- Quebra dos valores de
igualdade e
imparcialidade;

- Segregacdo de fungbes
com definigdo de
objetivos;

- Implementacdo do
Cédigo de Etica e
Conduta;

- Monitoriza¢ao dos
sistemas de controlo
interno;

- Acompanhamento e
supervisao por parte da
Mesa Administrativa;

- Certificagdo Legal de
Contas;

- Manter registos
detalhados e rastreadveis
de todas as transagdes;

- Publicidade do
Recrutamento;
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pessoal/preenchi | - Favorecimento de - Diferentes niveis /@ .
mento de vaga terceiro na ocupagao da decisdrios na — %/
vaga; contratagdo; } .
- N3o participagdo na A LU
decisdo de contratar A
quem com o candidato
tenha lago de parentesco;
- Estipulagdo dos niveis
de qualificagdo ao
recrutamento;
- Grelha de seria¢do de
entrevista e avaliacao
curricular;
- Assinatura da
declaragao de auséncia
de conflitos de interesse;
- Viola¢ado da Protegdo - Definigcdo de
de Dados; 1 3 procedimentos relativos a
protecdo e tempo de
conservagdo de dados;
LEGENDA:
- PO: Probabilidade de Ocorréncia
- IP: Impacto Previsivel
- GR: Grau de Risco
- AREA FUNCIONAL: s
RELACAO COM UTENTES/DESENVOLVIMENTO DAS RESPOSTAS SOCIAIS .
ANALISEE.
FUNCOES/ CLASSIFICAGAO | MEDIDAS PREVENTIVAS/
ATIVIDADES RISCOS IBENTIFIEADOS DO RISCO CORRETIVAS:
PO | IP. | GR
- Gestdo de vagas | - Quebra dos valores de - Segregacao de funcdes
e listas de espera; | igualdade e no momento de admissao
imparcialidade; de utentes;
- Adulteragdo da lista de - Procedimentos internos
espera ou gestdo de 5 ) de priorizagdo de vagas;
vagas por - Diferentes niveis
comprometimento hierarquicos envolvidos
pessoal ou de terceiros; na decisdo;
- Revisdo periddica da
lista;
- Omissdo/manipulacdo - Segregacao de fungdes;
de informagdo com o - Cumprimento do Cédigo
objetivo de condicionar de Etica e Conduta;
.. 2 2
a tomada de decisao - Acompanhamento e
superior; supervisao por niveis
hierarquicos superiores;
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- Atualizagao das
mensalidades;

- Deliberado
incumprimento do valor
aplicado de
imparcialidade e
transparéncia, com vista
a obtengdo de
vantagem indevida;

- Segregagdo de fungbes;
- Registo, monitorizagao e
controlo do processo;

- Preenchimento
de ficheiro para
recebimento de
comparticipagtes

- Negligéncia na
identificacdo de
utentes/NISS

- Monitorizagao
transversal;

- Insergdo de dados na
plataforma de acesso
existente para o efeito;
- Atualizacdo frequente
de dados;

- Acompanhamento por
parte do ISS;

- Bens
propriedade dos
utentes;

- Incumprimento dos
deveres com o controlo
da propriedade do
utente, comvista a
favorecer e/ou obter
vantagem indevida;

- Cumprimento do
Regulamento Interno e
do Cédigo de Etica e
Conduta;

- Utilizagao indevida
e/ou desvios de
dinheiros e valores por
abuso de poder;

- Cumprimento do
Regulamento Interno e
do Cédigo de Etica e
Conduta;

- Gestdo da
componente
social dos
estabelecimdento
S;

- Incumprimento da
Legislagdo aplicada as
Respostas Sociais por
negligéncia e/ou com
vista a favorecer e/ou
obter vantagem
indevida;

- Processo de
Candidatura;

- Incumprimento de
deveres de integridade,
imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade;

- Aplicagdo dos principios
e valores constantes do
Cédigo de Etica e
Conduta,

- Diferentes niveis
decisérios;

- Segregacao de fungdes;
- Sensibilizagdo e
publicitagao dos
mecanismos previstos na
Legislacdo;

LEGENDA:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia
- IP: Impacto Previsivel

- GR: Grau de Risco

- Segregacdo de fungdes;
- Consciencializagao dos
riscos e penalidades
decorrentes da perda dos
principios e valores
constantes do Cédigo de
Etica e Conduta;

Servigos Administrativos — 232319040 — NIPC 501227172 — E-Mail: geral@scmcastrodaire.com
Av.2 da Misericordia, n2 38, 3600-202 Castro Daire



Regime Geral de Prevencao da

Corrupgao (RGPC) V3

AREA FUNCIONAL: CONTRATACAO PUBLICA

ANALISE E
FUNCOES/- - _ | CLASSIFICACAO | MEDIDAS PREVENTIVAS/
ATiviDADEs | NISCOSIDENTIFICADOS | 56 pisco - CORRETIVAS
' PO | IP | GR
- Avaliacdo das - Deficiente - Adogdo de mecanismos
atividades de planeamento dos de verificagdo e validagdo
contratagao e procedimentos, bem prévia do cumprimento
planeamento; como o cumprimento 2 2 dos requisitos legais
de requisitos legais; aplicaveis;
- Cumprimento da
Legislagdo aplicavel;
- Incumprimento dos - Atualizagdo dos
procedimentos de trabalhadores com os
contratagdo; diplomas legais em vigor,
1 3
nomeadamente o CCP;
- Cumprimento da
Legislagdo aplicavel;
- Procedimentos | - Quebra de - Nao designar os
pré-contratuais e | imparcialidade nos mesmos elementos, de
celebragao de critérios de sele¢do dos forma reiterada, para os
contratos; fornecedores; 1 3 juris, atendendo aos
recursos humanos
disponiveis para as
especificagdes concursais;
- Critérios de - Consulta e convite,
adjudicagdo dificultam sempre que possivel a
ou impossibilitam a livre trés fornecedores/
concorréncia; prestadores diferentes
dos dois ultimos anos.
Verificados os requisitos
1 3 legais, se existir uma
avaliagdo positiva do
atual fornecedor por
parte do gestor do
contrato, podera este ser
consultado para novo
procedimento.
- Conflito de interesses; - Promover o
preenchimento e
subscricdo das
1 3 declaragoes de
inexisténcia de conflitos
de interesses, por todos
os intervenientes no
processo aquisitivo;
- Incumprimento dos 1 3 - Utilizacdo da plataforma
prazos de submissao; de Contratagao Publica
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como meio de suporte
privilegiado;

- Falha na transparéncia
durante o processo de
aquisicao;

-Gestaoe
monitorizagao do
contrato;

- Perda e/ou acesso
indevido de informagao
e quebra de sigilo;

- Risco de existir
pagamentos indevidos;

- Nao aplicagdo de
medidas de investigacao
de situagdes
indiciadoras de
corrupgao ou infragoes
conexas ou ndo
aplicacdo de medidas
disciplinares em
situagOes de
comprovada corrupgao
ou infragbes conexas de
colaboradores e/ou de
titulares dos Orgdos
Sociais;

LEGENDA:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia
- IP: Impacto Previsivel

- GR: Grau de Risco

- Utilizagdo da plataforma
de Contratagdo Publica
como meio de suporte
privilegiado;

- Limitar o acesso de
colaboradores a base de
dados e ao processo
aquisitivo, somente

aqueles que efetivamente

necessitam da
informacdo para o
exercicio das suas

fungbes;

- 0 pagamento da fatura
deve ser apenas efetuado
apds a inspecdo e
verificacao de autos de
medicdo emitidos e
assinados por quem
ficara responsavel pela

fiscalizagdo dos bens e/ou

servicos adquiridos;

- Garantir a divulgacao de
normas internas
relativamente a aceitagao
de gratificagGes por parte
dos fornecedores, através
do desenvolvimento de
acOes de formacdo do
Cédigo de Etica e
Conduta da Instituicao,
assim como das politicas
e dos procedimentos de

prevengdo da corrupgdo e

infracBes conexas
implementados,
nomeadamente em
matéria de contratagdo
publica;
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8. Sancdes e Consequéncias

<
O incumprimento das normas estabelecidas neste documento podera resultar em agdes M
disciplinares, de acordo com o Regulamento Interno, contratagdo coletiva e a legislagéo

aplicavel.

9. Implementacio

A gestdo de risco eficaz necessita de uma estrutura de comunicagao e revisdo que assegure
que os riscos sdo identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas

adequados sdo implementados.

Apods a implementacdo do RGPC, pretende-se proceder a um rigoroso controlo de
validagdo, no sentido de verificar a conformidade real entre as medidas adotadas e a
aplicacdo das mesmas. Assim, devem ser criados métodos e definidos procedimentos
pelos responsaveis, por area funcional, que contribuam para assegurar o desenvolvimento
e controlo das atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda
dos ativos, a prevengdo e detegdo de situagdes de ilegalidade, em tempo real, fraude e

€110.

O processo de verificagdo/monitorizacdo deve garantir que estdo implementados os
controlos adequados para as atividades da Institui¢do e que os procedimentos sdo

compreendidos e seguidos.

10.  Monitorizacgio e Avaliacao

Nomeagdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, designando-o como
responsavel pela aplicac¢do, execugdo, controlo, monitorizagdo e revisdo do do RGPC e

do PPRCIC, o qual impulsionara ativamente a sua divulgacggo.
Realizacdo de relatorios periddicos sobre a eficacia das medidas de prevengdo:

a) Outubro — relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de risco;
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b) Abril —relatorio respeitante a execugdo e avaliagdo anual das medidas preventivas )-7%

e corretivas e previsdo da sua implementagdo. %/U/ ',

Os responsaveis dos varios setores deverdo sugerir € implementar medidas de prevengao
e detecdo de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantido a implementagdo dos

procedimentos e a sua monitorizagdo, numa perspetiva de melhoria continua.

A revisdo do RGPC deve ser efetuada a cada trés anos, ou sempre que se concretize uma
alterag@o nas atribui¢Ges ou na estrutura orgénica da Institui¢do que justifique a revisdo

dos elementos contidos neste documento.
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CODIGO DE ETICA
E CONDUTA
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11. Cdédigo de Etica e Conduta é// >

| AV]
11.1. Disposicdes Gerais s

Artigo 1.° - Objeto

O presente Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios e as normas que orientam
a atuacdo profissional e institucional da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de
Castro Daire, aplicdveis a todos os colaboradores, utentes, parceiros e demais partes
interessadas, definindo um modelo comportamental imprescindivel & concretizaggo plena

da missdo e da visdo da Institui¢do e da consolidagdo dos seus valores.
Artigo 2.° - Missdo, Visdo e Valores

1. Missdo: Ser uma Instituicdo de referéncia em Portugal, reconhecida pela
exceléncia e diferenciacdo na oferta de solugdes integradas na éarea da
solidariedade social. A Misericordia de Castro Daire pretende ser reconhecida
pela diferenciagéo de servigos, exceléncia na sua prestagdo, no atendimento, na
higiene, na seguranca, no conforto e bem-estar, na satisfacdo dos Utentes,
colaboradores ¢ outras partes interessadas. Para tal, contribuem os seguintes
aspetos:

o Desenvolvimento humano: Crescer com a Instituicdo, apostando no
contributo individual para a obtengdo de resultados coletivos; é acreditar
nas pessoas, na crenca de que sdo o principio ¢ o fim do sucesso, o
elemento que faz a diferenca; na pratica, ¢ fazer do dia-a-dia, um
permanente desafio;

o Competéncia: Concretizar com determinag@o e rigor; oferecer ao Utente
o que ele quer em qualidade, prazo e valor; vontade de ser o exemplo;

o Imovacio: Espirito de antecipacdo; capacidade para encontrar alternativas
e solugdes novas; ser profissional pela originalidade, estimulando os que

nos rodeiam,

2. Visdo: Manter e alargar o conjunto de atividades e objetivos sociais, educativos e

culturais, dotando-nos de meios e equipamentos necessarios para fazer face as
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necessidades emergentes da comunidade em que estamos inseridos, de forma a

intervir ativamente junto da mesma e dos organismos competentes.

3. Valores:

o}

O

Trabalho em equipa: Colaboragdo mutua para vencer desafios.
Flexibilidade: Adaptacdo a mudancga e as exigéncias da sociedade.
Inovaciio: Processo continuo de melhoria, com atendimento
personalizado e humano.

Qualidade do ambiente interno: Promover um ambiente de interajuda e
assertividade.

Justica e igualdade: Tratamento justo e imparcial para todos, sem
discriminagdo.

Responsabilidade e lealdade: Compromisso com a missdo e a boa
imagem da Instituiggo.

Integridade e competéncia: Exceléncia de desempenho com ética e
profissionalismo.

Confidencialidade: Prote¢do das informagdes dos utentes, de acordo com

a legislagdo aplicavel.

Artigo 3.° - Ambito de Aplicaciio

Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores, voluntarios, membros dos 6rgéos sociais

¢ prestadores de servigos da Instituiggo.

A aplica¢do do presente Codigo e a sua observancia ndo impede, nem dispensa, a

aplicac@o de outras regras de conduta ou deontoldgicas, de fonte legal ou de qualquer

outra natureza, aplicaveis a determinadas fungGes e categorias profissionais e pressupde

o respeito pelos Estatutos € Regulamentos em vigor na Irmandade da Santa Casa da

Misericordia de Castro Daire.

11.2. Principios Eticos e Regras de Conduta

Artigo 4.° - Principios Eticos

Os principios orientadores da atuacdo da Institui¢do incluem:
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a) Principio do Interesse Publico

=

Os Orgdos Sociais ¢ os trabalhadores devem atuar sempre em proveito do interesse M

publico, devidamente enquadrado nos valores e objetivos estatutariamente definidos na
Institui¢do, mantendo padroes elevados de ética profissional, respeitando os direitos e

interesses legalmente protegidos, em prejuizo dos interesses individuais ou de grupo.
b) Principio da Legalidade

Dentro dos limites dos poderes que lhes foram atribuidos e em conformidade com os fins
para os quais os mesmos foram conferidos, os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem
atuar de acordo com os principios constitucionais e com a lei e o direito, bem como em

harmonia com as instrugdes legitimas dos superiores hierarquicos.
¢) Principio da Justica e Imparcialidade

No ambito da sua atividade, os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem agir com justiga,
imparcialidade e isengdo, ficando impedidas praticas ou decisdes arbitrarias e

comportamentos que resultem em beneficios ou prejuizos ilegitimos.
d) Principio da Igualdade

Os Orggos Sociais e os trabalhadores, na sua relagdo com terceiros, devem agir sem
atender a favoritismos ou preconceitos que gerem discriminagdes de qualquer natureza,

devendo assegurar que situagdes idénticas sdo alvo de tratamento igual.
e) Principio da Proporcionalidade

Na sua relagdo com terceiros, os Orgéos Sociais e os trabalhadores devem agir de modo
que a sua conduta seja adequada e proporcional aos objetivos a alcangar ¢ as tarefas a

desenvolver.
f) Principio da Colaboragdo e Boa Fé

Os Orgfos Sociais e os trabalhadores devem atuar com zelo e adequado espirito de

cooperagdo e responsabilidade, informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara e
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simples os intervenientes no assunto, estimulando iniciativas e sugestdes e preservando / %/
. . . /
os valores de transparéncia e abertura no relacionamento pessoal, independentemente da @i

posi¢do hierarquica ocupada.
g) Principio da Informagio e Qualidade

Os Orgdos Sociais € os trabalhadores devem manter um sentido de rigor, clareza e cortesia
na prestagdo de informagdes e/ou esclarecimentos, os quais, no devido enquadramento
legal, devem ser facultados prontamente € em tempo util, suprimindo a pratica de atos

que dificultem a sua tramitacéo.
h) Principio da Lealdade

Os Orggios Sociais e os trabalhadores devem desenvolver as tarefas e instrugdes que lhes
forem atribuidas de forma cooperante, com total subordinagdo aos estatutos da entidade

e no interesse publico, respeitando os canais hierarquicos definidos.
i) Principio da Integridade

Os Orgios Sociais e os trabalhadores devem agir segundo critérios de retiddo e
honestidade, abstendo-se de situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesse, de

modo a garantir a veracidade e confianca no trabalho realizado.
j) Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os Orgdos Sociais € os trabalhadores devem agir de forma responséavel € competente,
dedicada e critica, empenhando-se na valorizag@o profissional e exercendo a sua atividade

diaria com um comportamento integro ¢ de elevado profissionalismo.
Artigo 5.° - Regras de Conduta

Sem prejuizo do que demais resultar dos respetivos contratos de trabalho, dos
regulamentos internos e da legislagdo aplicavel, os Orgdos Sociais € os trabalhadores

devem:
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Promover o bem-estar dos utentes: Colocar os interesses dos utentes no centro W

das ag¢des, com ateng@o personalizada e empatica.

Cumprir com regras de saude e seguranca: Assegurar sempre o cumprimento
das normas aplicaveis em matéria de seguranca, higiene e satde.

Cumprir com ética e profissionalismo: Agir com integridade, confidencialidade
¢ respeito mutuo para com colegas, independentemente da sua fungéo ou cargo.
Evitar conflitos de interesse: Priorizar os interesses da Instituicdo e comunicar
potenciais conflitos de forma transparente.

Preservar os recursos da Instituicdo: Utilizar de forma eficiente os recursos
fisicos, financeiros € humanos.

Assegurar a confidencialidade: Manter sigilo sobre informagdes obtidas no
exercicio de funges, respeitando as leis de prote¢iio de dados. Os Orgfios Sociais,
trabalhadores, voluntarios e prestadores de servigos devem preencher e assinar a
Declaragdo de Compromisso de Confidencialidade (Anexo V)

Ofertas Institucionais: devem recusar, em regra, as ofertas recebidas de
terceiros. Apenas poderfio ser realizadas ofertas que se enquadrem nas condutas
socialmente adequadas e conforme os usos e costumes. E estritamente proibida a
aceitagdo de ofertas em dinheiro, independentemente do montante. Um beneficio
é aceitavel se for oferecido como sinal de educagéo e boas maneiras, conforme os
costumes locais, na medida em que esse beneficio ndo esteja relacionado com a
atividade profissional e ndo tenha intengdo ou propdsito de persuadir ou obter um
tratamento preferencial ou vantagem ilegitima do destinatario ou de influenciar
indevidamente o seu comportamento. Em caso de recebimento deve ser
preenchida pelo recetor a Declaragdo existente para o efeito (Anexo III).
Acumulacio de Fungdes: A acumula¢do de fungdes ou atividades externas,
remuneradas ou ndo, carece de comunicagdo prévia e autorizacdo da Mesa
Administrativa da Instituicdo, comunicada através do preenchimento da
Declaragdo que consta no Anexo II. A autorizagdo referida no nimero anterior

depende da verificagdo cumulativa das seguintes condi¢des:

a. A atividade a acumular ndo compromete o cumprimento das fungdes
exercidas na Instituiggo;

b. Nio existe situagdo de conflito de interesses, real ou potencial;
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A atividade externa ndo prejudica a assiduidade, pontualidade e %/
desempenho profissional; )/ -

d. Nio sdo utilizados, direta ou indiretamente, recursos, informag¢des ou

e

meios da Instituic@o para fins alheios & mesma.

e. Considera-se existir conflito de interesses sempre que a atividade externa
possa influenciar a imparcialidade, independéncia ou objetividade no
exercicio das suas fun¢Ges.

f. A Institui¢do reserva-se o direito de recusar ou revogar a autorizagdo para
a acumulag@o de fun¢Ges sempre que se verifique incumprimento das
condi¢des estabelecidas ou quando surjam circunstincias supervenientes
que o justifiquem.

g. O incumprimento do disposto pode constituir infragdo disciplinar, nos

termos legais e regulamentares aplicaveis.

11.3. Prevencio de Assédio e Discriminacéo

Artigo 6.° - Prevencio de Assédio

A Instituicio compromete-se a promover um ambiente de trabalho respeitoso, livre de
assédio moral, sexual ou qualquer forma de discriminagdio. N&o serdo tolerados

comportamentos que criem situagdes constrangedoras ou abusivas.
Artigo 7.° - Igualdade e Ndo Discriminagio

Todos os colaboradores e utentes devem ser tratados com igualdade e justica,
independentemente de género, raga, idade, crenca religiosa, orientagdo sexual ou qualquer

outra condi¢@o pessoal ou social.

11.4. Sustentabilidade e Comunicacéio Interna

Artigo 8.° - Sustentabilidade Ambiental

Os colaboradores devem adotar praticas que contribuam para a sustentabilidade, como a

utilizacdo eficiente de recursos, reducdo de desperdicios e reciclagem.

Artigo 9.° - Comunicaciio Interna e Dentdincias
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A Instituigdo disponibiliza canais de comunicag@o interna para resolugdo de duvidas,

denincias ou irregularidades, assegurando confidencialidade e a protecdo contra

retaliagdes para quem denunciar de boa-fé.

11.5. Capitulo V - Disposicdes Finais

Artigo 10.° - Cumprimento e Responsabilidade

1.

2.

O ndo cumprimento deste Codigo podera implicar agdes disciplinares, de acordo
com as normas internas e legislagdo aplicavel.

Nenhuma pessoa, independentemente da sua posi¢do ou cargo, esta autorizada a
solicitar que um trabalhador, parceiro e/ou qualquer outra pessoa viole as
disposi¢des do Codigo de Etica e Conduta e, por sua vez, nenhum trabalhador,
parceiro e/ou qualquer outra pessoa pode justificar condutas improprias, ilegais
ou contrérias ao estabelecido no Cédigo de Etica e Conduta, utilizando como
protegdo a ordem de um superior hierarquico.

Por cada infragdo o Responséavel pelo Cumprimento Normativo devera elaborar
um relatério do qual consta a identificagdo das regras violadas, da san¢@o aplicada,
bem como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no &mbito do sistema
de controlo interno previsto no Regime Geral de Prevencdo de Corrupgéo,

conforme Declaragdo no Anexo IV.

Artigo 11.° - Divulgacio e Revisido

1.

O Cédigo de Conduta ¢ analisado pelos Orgdos Sociais, para eventual revisio, a
cada 3 (trés) anos ou sempre que se operem alteracGes nas atribuicdes ou na
estrutura organica da Instituicdo que justifique a reviséo dos principios, valores e
regras de atuagdo de todos os dirigentes e trabalhadores em matéria de ética
profissional, tendo em consideracdo as normas penais referentes & corrupgdo € as
infragdes conexas e os riscos de exposicdo da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Castro Daire a estes riscos.

A Instituigio assegura a publicidade do Cédigo de Etica e Conduta aos seus
trabalhadores, fazendo-o através dos canais internos e na sua pagina oficial na

internet.

Servigos Administrativos — 232319040 — NIPC 501227172 — E-Mail: geral@scmcastrodaire.com
Av.2 da Misericérdia, n2 38, 3600-202 Castro Daire



Regime Geral de Prevenc¢ao da
Corrupgdo (RGPC) V3

Artigo 12.° - Declaraciio de Adesio ) z

7

Todos os Orgdos Sociais e trabalhadores devem assinar uma declaragdo de compromisso g )

™\

(Anexo I), reconhecendo que leram e se comprometem a seguir este Codigo.
Artigo 13.° - Entrada em Vigor

O presente Codigo entra em vigor na data da sua aprovagdo pela Mesa Administrativa da

Instituigdo.

Servicos Administrativos — 232319040 — NIPC 501227172 — E-Mail: geral@scmcastrodaire.com
Av.2 da Misericordia, n2 38, 3600-202 Castro Daire



Regime Geral de Prevencao da
Corrupgdo (RGPC) V3

REGULAMENTO DE

COMUNICACAO DE
INFRACOES
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12. Regulamento de Comunicac¢io de Infracdes

12.1. Objeto

A Irmandade da Santa Casa Misericordia de Castro Daire adota o presente Regulamento
com o objetivo de assegurar o cumprimento de uma obrigacdo legal, estabelecer um
conjunto de regras e procedimentos internos para a rececdo, registo e tratamento de
comunicagdes de dentincias de infragdes, em conformidade com as disposigdes legais e
regulamentares em cada momento aplicaveis, bem como com as regras, principios e
valores plasmados na Politica para a Prevencdo da Corrup¢do e Infragdes Conexas da

Instituigdo.

Na prossecugdo deste objetivo, as comunicagdes de infragcGes nos termos do presente
Regulamento serdo submetidas a um sistema eficaz, célere e idéneo a sua detecdo,
investigacdo e resolugdo, de acordo com os mais elevados principios €ticos reconhecidos
pela entidade, salvaguardando os principios da confidencialidade e ndo retaliacdo nas
relagdes com os autores da comunicagdo, bem como nas relagdes com pessoas € terceiros,

incluindo pessoas coletivas, que auxiliem ou estejam ligados ao denunciante.

12.2. Ambito de Aplicacio

12.2.1. O presente Regulamento estabelece as regras de recegdo, registo e tratamento
das comunicagdes de Infracdes ocorridas na Instituicdo.

12.2.2. O presente Regulamento ndo preenche nem substitui a obrigatoriedade de
dentncia nos casos € nos termos que a lei penal e processual penal o
determine.

12.2.3. Para efeitos do presente Regulamento:

a) Constituem infrag¢Ges, os atos ou omissdes, praticados de forma dolosa
ou negligente, que se encontram previstos na legislaco;

b) Canal de Dentncia Interno € o canal através do qual devem ser
apresentadas as dentncias de infragdes, com ou sem identificacdo do

Denunciante;
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¢) Denunciado(a) é a pessoa que, na denuncia, seja referida como autor(a)

da infrag@o ou a que esta esteja associada.

12.3. Ambito Subjetivo de Aplicacdo

Para efeitos do presente Regulamento, considera-se Denunciante a pessoa singular que
denuncie uma infragdo com base em informagdes obtidas no dmbito da sua atividade
profissional, independentemente da natureza ou sector dessa atividade (ainda que essas
informag¢des tenham sido obtidas no ambito de uma relacdo profissional, entretanto
cessada, ou durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociag@o pré-

contratual de uma relag@o profissional constituida ou ndo constituida).

Podem ser considerados Denunciantes, nomeadamente, (i) os trabalhadores do sector
privado, social ou publico, (ii) os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e
fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e diregdo, (iii)
os titulares de participagdes sociais, e as pessoas pertencentes a Orgdos de
administragdo/direcdo ou de gestdo ou a oOrgdos fiscais de pessoas coletivas como a
Institui¢do, incluindo membros ndo executivos, e (iv) os voluntirios e estagiarios,

remunerados ou ndo remunerados.

12.4. Precedéncia da Dentincia Interna e Proibicio da Divulgacio
Puablica

Os canais de dentncia interna permitem a apresentagdo € o seguimento seguros de
dentincias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacdo da denuncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade
da identidade de terceiros mencionados na dentncia, € de impedir o acesso de pessoas
ndo autorizadas, devendo ser sempre garantida a independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, a protecdo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no

desempenho das fungdes.
O Denunciante s6 pode recorrer a canais de dentincia externa quando:

a) Nao exista canal de dentncia interna;
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b) O canal de denuncia interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por 73 .

~ . _
trabalhadores, ndo o sendo o Denunciante; J7/

Z
¢) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo n3o pode ser eficazmente \

conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagdo;
d) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos

prazos previstos na legislacéo.
O Denunciante sé pode divulgar publicamente uma infragéo quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo
iminente ou manifesto para o interesse publico, que a infracdo ndo pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as
circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de retaliagdo
inclusivamente em caso de dentincia externa; ou

b) Tenha apresentado uma dentncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente
uma dentncia externa nos termos previstos na lei, sem que tenham sido adotadas

medidas adequadas nos prazos previstos na legislagao.

O Denunciante que, fora dos casos legalmente previstos, divulgue publicamente uma
infracdo ou dela der conhecimento a 6rgdo de comunicagdo social ou a jornalista, ndo

beneficia da protegdo conferida pela lei.

12.5. Confidencialidade

Qualquer comunicagdo de infragdes abrangida pelo presente Regulamento seré tratada

como confidencial.

O acesso a informagdo relativa a qualquer comunicagdo de infragdo, incluindo a
identidade do Denunciante, nos casos em que esta € conhecida e as informagdes que
possam permitir a respetiva identificagdo, sdo de acesso restrito a pessoa, 0rgdo, comissao
de ética da entidade responsavel pela rececdo e tratamento das dentincias realizadas ao

abrigo do presente Regulamento. A obrigacdo de confidencialidade estende-se a todas as
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pessoas que tenham recebido informacGes sobre as dentincias, ainda que ndo sejam as

pessoas responsaveis pela sua rececdo e ou tratamento.

A identidade do Denunciante s6 podera ser divulgada em cumprimento de obrigagio legal
ou decisdo judicial, sendo precedida de comunicagdo escrita ao Denunciante, com
indicacdio dos motivos da divulgacdo, exceto se a prestagdo desta informagdo

comprometer as investigagdes ou processos judiciais relacionados.

12.6. Garantias dos Denunciantes

Considera-se ato de retaliacdo qualquer ato ou omissédo (ainda que sob a forma de ameaga
ou tentativa) que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado
por denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, cause ou possa causar danos
patrimoniais ou ndo patrimoniais ao Denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento
sério para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia ou da divulgagio

publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infragéo.

Presumem-se motivados por denuncia (interna ou externa) ou divulgagio publica, até
prova em contrario os seguintes atos, quando praticados até dois anos apds essa dentincia

ou divulgagdo:

a) AlteragOes das condic¢Ges de trabalho, tais como fung¢es, horario, local de trabalho
ou retribuicdo, ndo promogdo do trabalhador ou incumprimento de deveres
laborais;

b) Suspensdo do contrato de trabalho;

¢) Avaliag@o negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) N&o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,
sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversgo;

e) Nao renovagdo de um contrato de trabalho a termo;

f) Sang¢des disciplinares, incluindo despedimento;

g) Inclus@o numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o Denunciante encontrar emprego no setor em
causa;

h) Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagdo de servigos.
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Aquele que praticar um ato de retaliagdo indemniza o Denunciante pelos danos causados; < %

A l'-.J i
12.7. Responsabilidades do Denunciante =%

O Denunciante ndo pode ser responsabilizado disciplinar, civil, contra-ordenacional ou
criminalmente por dentncia ou divulgacdo pablica de uma infragdo feita de acordo com
o presente Regulamento, nem pode ser responsabilizado pela obtenc¢do ou pelo acesso as
informagdes que motivem a dentincia ou a divulgacéo publica, exceto se essa obtencdo

ou acesso constituirem crime.

Sem prejuizo do disposto no numero precedente, a conduta daqueles que denunciem
indicios de praticas irregulares ou de infragdes, com manifesta falsidade ou ma-fé, assim
como o desrespeito pelo dever de confidencialidade associado a denuncia, constituird uma
infracdo suscetivel de ser objeto, consoante aplicavel, de sangdo disciplinar ou de
penalizacdo/resolucdo contratual, adequada e proporcional a infragio, sem prejuizo da
eventual responsabilidade civil e/ou criminal que possa advir para o autor da pratica da

referida conduta.

12.8. Tratamento dos dados pessoais e conservagio das dentincias

Os Dados Pessoais recolhidos neste ambito serdo tratados pela Instituicdo, sendo a mesma

responsavel pelo tratamento na ace¢do do Regulamento Geral sobre a Proteg¢do de Dados.

O objetivo do tratamento das informag¢des comunicadas ao abrigo desta Politica é a

rece¢do € seguimento das dentncias apresentadas no Canal de Dentincia Interna.

E, neste ambito, assegurado aos Denunciantes o direito ao acesso, retificagdo (de dados
inexatos, incompletos ou equivocos) e eliminagcdo de dados por si comunicados, exceto
se contenderem com direitos prevalecentes, através dos meios de comunicagio previstos

no numero seguinte.

E igualmente assegurado aos Denunciantes o direito ao acesso a informagéo sobre factos

comunicados que lhes digam respeito, exceto se contenderem com direitos prevalecentes.
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Naio serdo conservados dados que manifestamente ndo sejam relevantes para o tratamento

\ L
\
, . . ~ s . { A’ v\

As denuincias apresentadas nos termos do presente Regulamento sdo objeto de registo
conservagdo pelo periodo minimo de cinco anos e, independentemente desse prazo e
quando aplicavel, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos

referentes a dentincia.

12.9. Rececio, Registo e Tratamento de Comunicac¢io de Infracées

A comunicag¢do de quaisquer dentincias ao abrigo e nos termos do presente Regulamento
far-se-4 através de um Canal de Dentncia Interna, a qual podera ser efetuada por escrito,

ficando ao critério do autor da comunicacéo a escolha de um dos meios possiveis:

a) mediante carta remetida para o endereco postal:
Av. Misericérdia n® 38
3600 - 202 Castro Daire
com a indicag@io de “Confidencial”;
b) mediante o envio de correio eletrébnico para o enderego

egpd@scmecastrodaire.com;

Caso tenha fornecido um contacto, o Denunciante sera notificado, num prazo de sete dias,

a contar da rece¢do da denuncia.

ApOs estarem registadas, as comunicagdes sdo alvo de andlise preliminar por forma a
certificar o grau de credibilidade da comunicaggo, o caracter irregular e/ou ilicito do
comportamento reportado, a viabilidade da investigacéo e a identificacdio das pessoas
envolvidas ou que tenham conhecimento de factos relevantes, € que por isso devam ser
inquiridas.

O relatorio de analise preliminar concluira pelo avango ou arquivamento da investigagio.
Caso se considere que a comunicagdo é infundada, abusiva, contenha informag¢des
claramente erroneas ou enganosas, ou tenha sido feita com o intuito Ginico de prejudicar

outrem, serd promovido o seu arquivamento, a simula dos fundamentos comunicada ao

autor da comunicacdo (a ndo ser que este ndo se tenha identificado), e, se adequado, nos
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termos legais, a imediata destrui¢do dos dados pessoais envolvidos, o tratamento

estatistico e informagéo desse arquivamento.

Caso se considere que a comunicagdo € consistente, plausivel e verosimil e que os factos
relatados sfo suscetiveis de consubstanciar a pratica de uma infragéio nos termos previstos
no presente regulamento iniciar-se-4 um processo de investigacdo, conduzido e

supervisionado pela entidade competente consoante o tema reportado.

Concluida a fase de investigagdo prevista, serd elaborado um relatério com a analise
efetuada a denuncia, a descrig@o dos atos internos realizados, os factos apurados durante
a investigacdo, ¢ apresentada a respetiva decisdo devidamente fundamentada. Nesse
relatorio serdo igualmente indicadas eventuais medidas adotadas (ou a adotar) para

mitigar o risco identificado e prevenir a reincidéncia das InfracGes relatadas.

Caso se entenda necessario e adequado, nomeadamente em fungéo do tipo e da natureza

da infracgdo, proceder-se-a & comunicagdo da infrag@o as autoridades competentes.

Serdo comunicadas ao Denunciante, num prazo de trés meses a contar da data da rececdo
da denuncia, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento & dentncia e a
respetiva fundamentagcdo. O Denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a
pessoa, 6rgdo ou comissdo de ética da Instituicdo lhe comunique o resultado da analise

efetuada a dentincia no prazo de quinze dias apds a respetiva conclusgo.

O ¢6rgdo, comissdo de ética ou pessoa responsavel pelo tratamento das denuincias, podera,
sempre que entender necessario, ser auxiliado por outras pessoas internas ou externas,
nomeadamente auditores externos ou outros peritos para auxiliarem na investigagdo,
especialmente quando as matérias em causa o justificarem. Estas pessoas ficam

igualmente abrangidas pelo dever de confidencialidade previsto neste Regulamento.

Sempre que se considere necessario para o cumprimento das disposigdes previstas neste
Regulamento, poderdo ser inquiridas quaisquer pessoas cuja inquiri¢do seja relevante

para a investigac@o da denuncia.

12.10. Vigéncia
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O presente regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagéo pela Mesa W

. . . (VR
Administrativa. LA
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PROGRAMA DE FORMACAO
NO AMBITO DO RGPC
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13.  Programa de Formacio no ambito do RGPC @ P

S
13.1. Introducio &M{

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire no dmbito das Medidas de

Prevenc@o de Corrupgao, assegura a realizagdo de programas de formagéo interna a todos
os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhegam e compreendam as

politicas e procedimentos de prevencéo da corrupgdo e infragdes conexas implementados.

O contetdo € a frequéncia da formagdo dos dirigentes e trabalhadores tém em conta a

diferente exposicdo dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados.
O referido conteudo formativo passa essencialmente por:

a) O Cédigo de Etica e Conduta em vigor na organizagfio para esta matéria;

b) O Plano de Prevencdo de Riscos da Institui¢do;

¢) As medidas e procedimentos preventivos e repressivos implementadas pela
Instituigdo;

d) O Canal de Dentncia interno da organizagao;

e) A protegdo dos Denunciantes;

f) Formagcao especifica aos responsaveis pelo tratamento das denincias;

Esta formagao pretende promover os seguintes objetivos:

a) Promover a cultura dos valores de ética;

b) Obter um efetivo conhecimento e compreensdo das politicas, procedimentos e
medidas de prevengdo da corrupcio da organizagéo;

¢) Capacitar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo para cumprir e
implementar as medidas de prevencgdo que digam respeito a sua fungdo.

d) "As horas de formagcéo sdo contabilizadas como horas de formagdo continua que o
empregador deve assegurar ao trabalhador, nos termos legais da obrigatoriedade
das 40h anuais de formac3o.

¢) O Plano de Formac#o sobre a Prevencdo da Corrupcéo deve ter em conta o grau

de exposi¢ao dos trabalhadores e dirigentes aos riscos identificados.
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14. Politica para a Prevencido da Corrupcio e };
Infracoes Conexas

14.1. Objeto

A Irmandade da Santa Casa Misericordia de Castro Daire exerce a sua atividade de acordo
com elevados padrSes de responsabilidade e ética profissional, regendo-se pelos

principios da integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-fé.

A Irmandade da Santa Casa Misericordia de Castro Daire adotou um programa de
cumprimento normativo com vista a prevenir, detetar e sancionar atos de Corrupcdo e
Infragdes Conexas, levados a cabo contra ou através da Instituicdo, a qual, em
cumprimento com a legislacdo do Regime Geral de Preven¢do da Corrupgdo € composto

pelos seguintes elementos (em conjunto, “Programa de Cumprimento Normativo™):

a) um plano de prevencdo de riscos de corrupcio e infragdes conexas (PPRCIC)
b) uma Politica Anticorrupgéo;
¢) um programa de formagao interna, e

d) um canal de denuncias e respetivo Regulamento de Comunicagéo de Infragdes.

Assim, a presente Politica estabelece o conjunto de principios, valores e regras de atuacio
transversais a sua atividade social, em matéria de ética profissional e prevencdo da
Corrupgdo e Infragdes Conexas, conforme previsto no RGPC, a qual deve ser lida em
conjunto com o Cédigo de Etica Conduta da Irmandade da Santa Casa da Misericordia
de Castro Daire e o Regulamento de Comunica¢do de Infragdes disponiveis

https://scmcastrodaire.com.

Para efeitos da presente Politica Anticorrupgdo, os seguintes termos e expressdes terdo o

significado que se referem em seguida:

a) Cobdigo de Etica e Conduta: documento que integra um conjunto de principios que
regem a atividade da Instituicdo e um conjunto de regras de natureza ética e
deontolégica a observar pelos membros dos Orgdos Sociais e por todos os

trabalhadores, na sua relagdo com os utentes, fornecedores e outros stakeholders.
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Destina-se também a entidades terceiras, contratadas ou atuando em nome da J//%
Institui¢cdo, nos casos em que esta possa ser responsabilizada pelas suas agdes. {
q p | U’ .

Esta disponivel em https://scmcastrodaire.com.

b) Membros dos Orgdos Sociais e trabalhadores: sdo todos os trabalhadores da
Institui¢io, onde se incluem os Orgios Sociais/Administragio.

¢) Corrupgido e Infragbes Conexas: os crimes de corrupcdo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em negdcio, concussao,
obtengdo ou desvio de subsidio, subvengfo ou crédito, previstos no Codigo Penal,
bem como, outros diplomas que no futuro venham a disciplinar matérias que, pela
sua natureza, se devam considerar aqui abrangidas.

d) A Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Castro Daire € uma associagdo de
fiéis, constituida na ordem juridica candnica, com o objetivo de satisfazer
caréncias sociais e praticar atos de culto catélico, de harmonia com o seu espirito
tradicional, informado pelos principios da doutrina e moral cristas.

e) Parceiros: Os fornecedores, mandatarios e outras pessoas que prestem servigo na

entidade a qualquer titulo, de forma permanente ou ocasional.

14.2. Ambito de Aplicacdo

A presente politica enquadra as praticas que, nos termos da lei, respeitem a entidades
publicas e privadas e a todos os trabalhadores ¢ membros dos Orgios Sociais da

Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire.

14.3. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

A Mesa Administrativa da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire
designa, nos termos da lei, um Responsavel pelo Cumprimento Normativo que garante e

controla a execucdo do Programa de Cumprimento Normativo.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo exerce as suas fungdes de modo
independente, permanente, e com autonomia deciséria, devendo ser assegurado, pela
Institui¢do, que dispde de informagao interna e dos meios humanos e técnicos necessarios

ao bom desempenho da sua fung@o.
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Este Responsavel devera prestar todos os esclarecimentos necessarios sobre a aplicacdo
da Politica Anticorrup¢do e promovera a realizacdo de relatorios regulares com vista a

avalia¢@o do cumprimento da mesma.

14.4. Prevencido da Corrupgio e Infragdes Conexas — Regras de
Conduta e Atuagio

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire repudia qualquer pratica de
corrup¢do, suborno ou infragdo conexa, de forma ativa ou passiva, ¢ outras formas de
influéncia indevida ou condutas ilicitas, impondo o cumprimento rigoroso desses
principios em todas as suas relagdes internas ou externas, seja com entidades privadas ou

entidades publicas.

Todos os trabalhadores € membros dos Orgfos Sociais devem cumprir as normas
aplicaveis, nacionais ¢ internacionais, de combate a Corrupgdo ¢ Infragcdes Conexas,
sendo expressamente proibidos todos e quaisquer comportamentos que possam
consubstanciar a pratica do crime de corrup¢do ou de qualquer infragdo conexa previstos

na lei. Em particular a todos, Orgos Sociais e trabalhadores, é expressamente proibido:

a) Aceitar quaisquer vantagens ou ofertas como contrapartida do tratamento
preferencial de qualquer terceiro, para influenciar uma acéo ou decisdo;

b) Oferecer ou aceitar, em qualquer circunstincia e independentemente do valor,
dinheiro, cheques e outros bens sujeitos a restrigdes legais;

¢) Influenciar as decisGes dos parceiros de negocio por qualquer forma ilegal ou que
parega contrariar as normas aplicaveis;

d) Obter algum beneficio ou vantagem para a Instituigio, para os Orgios Sociais €
para os trabalhadores ou para terceiros, através de praticas pouco éticas ou
contrarias aos deveres do cargo, nomeadamente através de praticas de corrupgéo,

recebimento indevido de vantagem ou trafico de influéncias.

No exercicio da atividade da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castro Daire,
podem ser frequentes as interacdes com funcionérios publicos, administrativos, agentes

governamentais € demais organismos publicos, devendo tais interacdes ser pautadas pela
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maior retiddo, transparéncia bem como, pelo estrito cumprimento de todas as normas/}

legais e deveres deontoldgicos aplicaveis, e das disposi¢cdes da presente Politica.

Para efeitos da presente Politica, e sem prejuizo do disposto no Cédigo de Etica e Conduta
da Instituicdo no que aos brindes e ofertas respeita, apenas poderdo ser realizadas ofertas
que se enquadrem nas condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.
Um beneficio é aceitavel se for oferecido como sinal de educagdo e boas maneiras,
conforme os costumes locais, na medida em que esse beneficio esteja relacionado com a
atividade profissional ¢ ndo tenha intengdo ou propdsito de persuadir ou obter um
tratamento preferencial ou vantagem ilegitima do destinatario ou de influenciar

indevidamente o seu comportamento.

14.5. Contribuicées Politicas

E absolutamente proibido fazer donativos ou contribuicSes politicas, em dinheiro ou em
espécie, em qualquer circunstincia, por conta €/ou em nome da Irmandade da Santa Casa
da Misericordia de Castro Daire ou de forma que aparente ser feito por conta ou em nome
da Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Castro Daire, a partidos politicos,

candidatos a cargos politicos ou organizagdes politicas.

14.6. Contratacio de Terceiros

Com o objetivo de assegurar que os terceiros contratados pela Irmandade da Santa Casa
Misericordia de Castro Daire respeitem a presente politica e a legislacdo existente em
matéria de prevencdo de corrupgao e infragdes conexas, a mesma definiu um conjunto de
principios e regras que, sem prejuizo da aplicagdo das normas legais ou de quaisquer

outras normas internas aplicaveis, devem ser observados nos processos de contratagéo.

Assim, para efeitos do supra exposto, devem ser observados, nomeadamente, os seguintes

principios orientadores:

a) A contratacdo de terceiros pressupde uma necessidade legitima dos bens e
servicos a adquirir;
b) A escolha dos potenciais fornecedores assenta em critérios objetivos, claros ¢

imparciais;
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¢) O terceiro contratado deve ser considerado adequado numa perspetiva de grau de )7/

exposi¢do ao risco de corrupgio;

d) As condigdes aceites pela Institui¢do (incluindo preco e condigdes de pagamento)
estdo em linha com as praticas do mercado (exceto se alguma razdo legitima o
justificar);

e) Os terceiros contratados aceitam a Politica para a Preveng@o da Corrupgéo e

Infragdes Conexas da Instituicéo.

14.7. Incumprimento

O incumprimento das regras constantes na presente Politica pelos Orgdos Sociais ou pelo
trabalhador sera considerado uma infragdo grave, a qual, dependendo do grau de culpa do
infrator e da gravidade da infragdo, podera dar lugar & aplicacdo de seguintes sangdes

disciplinares, as quais podem ser aplicadas, com ou sem divulgacgéo:

a) Repreensdo ndo registada;

b) Repreensdo registada;

¢) Sanc¢do pecunidria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicgo e de antiguidade;

f) Despedimento com justa causa.

No caso de incumprimento das regras constantes na presente Politica por parceiros e
outros terceiros, sd0 motivo para aplicacdo de penaliza¢es e/ou resolugdo do contrato

adequada e proporcional a infracéo.

O ndo cumprimento das normas da Politica pelos Orgdos Sociais podera ainda conduzir
a responsabiliza¢do administrativa ou civil dos infratores, e ainda, consoante a gravidade

da infrag@o ¢ a culpabilidade do infrator, dar origem a sang¢des criminais.

Os crimes de Corrupcdo e Infragdes Conexas referidos nesta Politica sdo puniveis,

consoante o enquadramento legal.
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O Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera elaborar um relatério por cada /g
A

infracdo cometida, do qual conste a identificacdo das regras violadas a sang¢do aplicada e

as medidas adotadas ou a adotar pela Institui¢do.

14.8. Canal Interno de Dentuincia

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire dispde de um Canal de
Denuncia Interna e d4 seguimento a denuncias de atos de corrupgdo e infragdes conexas,

nos termos da Legislacdo.

A recegdo e o reencaminhamento de dentincias seguem o procedimento aplicavel as
dentincias estabelecido no Regulamento de Comunicac¢do de Infra¢Ges, disponivel em

https://secmcastrodaire.com.

14.9. Formagdo Interna

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire assegura a realizagdo de um
programa de formacdo interna periddica sobre o conteudo da presente Politica, aos
membros dos Orgios Sociais e aos trabalhadores, visando o conhecimento e compreenséo
de todas as normas e procedimentos no ambito da prevengdo da corrup¢do e infragdes

conexas.

A formac@o ministrada deve ser adaptada as fungdes desempenhadas pelos trabalhadores
e Orgdos sociais em causa, tendo em conta os diversos graus de exposi¢do aos riscos

identificados.

14.10. Vigéncia

A presente Politica entra em vigor na data da sua aprovagio pela Mesa Administrativa e
devera ser revista a cada 3 (trés) anos e sempre que exista qualquer alteragdo,
nomeadamente na estrutura orginica da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de

Castro Daire, que justifique a sua revisao.
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Qualquer alteragdo a Politica devera ser aprovada pela Mesa Administrativa, devendo ser
divulgada, na sua versdo mais atual através dos canais internos da Institui¢do e do site

oficial https://scmcastrodaire.com.

~ /
Castro Daire, oés /M (-.‘.-“"} /

A Mesa Administrativa da

Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castro Daire,

:'.//;f ,c‘""-—-._f YV N\A
VAL g Y A el N €

- Paula Alexandra Marques dos Santos —

Ak oA
'{]4. y SMed) | \

' _ José Alfredo Portelo Monteiro -

Lo
7 #

- Sérgio Daniel Oliveira Teixeira —

-_—
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Anexo I - Declaracio de Auséncia de Conflitos de /&//

Eu,

Interesse AAN

A

Declarac¢io de Auséncia de Conflitos de Interesse

, portador(a) do documento de

identificagdo n.° , colaborador(a) da Irmandade da Santa

Casa da  Misericordia de Castro Daire, no cargo/fungio de

, declaro para os devidos efeitos que:

1.

Nao mantenho, direta ou indiretamente, qualquer interesse pessoal, financeiro ou
profissional que possa influenciar de forma imprépria as decisdes ou a¢des no
exercicio das minhas fun¢Ges nesta Instituigdo.

Caso venha a identificar qualquer situagdo de conflito de interesse, comprometo-
me a comunicéd-la imediatamente & Mesa Administrativa ou ao responsavel
designado para o cumprimento do Regime Geral de Prevengéo da Corrupcéo.
Tenho conhecimento das disposi¢oes do Regime Geral de Prevengdo da
Corrupgéo e do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo € Infragdes Conexas

(PPRCIC), comprometendo-me a respeita-las integralmente.

Castro Daire, / /

Assinatura;
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Anexo II - Declaracio de Acumulaciao de Funcdes

Eu, , portador (a) do
Cartdo de Cidaddo n.° , com domicilio profissional em
, ha qualidade de

1. Venho, por este meio, prestar as seguintes declaragdes, sob compromisso de honra:

Colaboro em exclusivo com a Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro
Daire, ndo acumulando quaisquer func¢des noutras entidades, sociedades,
associagoes, instituigdes ou qualquer tipo de organizacdes, de natureza publica ou
privada;

Para além das fungOes que exer¢o na estrutura da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Castro Daire, declaro, sob compromisso de honra, que exergo as

seguintes funges:
Entidades nas quais | ~ Descrigio da fungdo exercida® Observagdes .
_exergo fungdes (cargo) |

2. Caso, no futuro, venha a acumular alguma fungdo adicional, comprometo-me a
notificar de imediato a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castro Daire por
meio de comunicagdo escrita, no prazo maximo de 5 dias desde a tomada desse
conhecimento.

3. As informagGes prestadas na presente Declaragdo séo corretas e completas e assumo
toda a responsabilidade pelo respetivo teor.

4. Mais declaro que me comprometo a proceder a atualizagdo da informagdo que consta
da presente Declaragdo, caso ocorra uma alteragdo de circunstincias que assim
determine.
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5. Adicionalmente, reconheco que os dados pessoais recolhidos através desta declaragdo
serdo tratados para a finalidade de identificac@o e classifica¢do dos riscos com vista a N
elaboragdo e implementa¢do do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas, com base no cumprimento de obrigagdes legais a que a [rmandade
da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire esta sujeita.

6. Para mais informag0es sobre o tratamento dos meus dados e exercicio de direitos

posso consultar a Politica de Privacidade da Irmandade da Santa Casa da Misericordia
de Castro Daire que me foi disponibilizada.

Data / /

Assinatura:
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Anexo III - Declaracio de Recebimento de presentes, )7%

hospitalidade ou outro tipo de beneficios A A

Nome

Instituicio com a qual
tem uma relaciio laboral /
profissional

Resposta Social /
Departamento

Data do recebimento da
oferta
Beneficio recebido

Ofertante

Explicacido  breve e
objetiva acerca do
contexto da oferta e
respetiva admissibilidade

Data / /

Assinatura:
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Anexo IV — Relatério de Infracées por incumprimento

do Coédigo de Conduta RGPC
Artigo 7°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

Em , chegou ao conhecimento do(a) signatario, na qualidade de Responsavel
pelo Cumprimento Normativo, a pratica de uma infragio do Cddigo de Conduta do
Regime Geral de Prevengdo da Corrup¢do (RGPC), aprovado e implementado pela
Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire, em cumprimento do RGPC,

estabelecido no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

A ofensa em questdo foi cometida em (data/periodo) e consiste na

violacéo do disposto no ponto , alinea , Cddigo de Conduta do RGPC da

Irmandade da Santa Casa da Misericrdia de Castro Daire, que se refere a

A sancdo aplicada ao infrator foi

As seguintes medidas foram/serio implementadas com vista a prevengdo de situagdes
semelhantes e a sensibilizagdo dos colaboradores da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Castro Daire para a necessidade e importdncia do cumprimento do

Cédigo de Conduta RGPC:

Data / /

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
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Anexo V — Compromisso de Confidencialidade

Em termos gerais, o Sigilo constitui uma norma deontolégica que rege as relagdes entre
profissionais e pessoas, utentes ou outras, que recorram a servigos prestados enunciando
o dever dos primeiros manterem confidencial toda a informac&o obtida no 4ambito daquela

relagdo.

O dever do sigilo refere-se ndo apenas a situagdo clinica da pessoa que apela aos
profissionais ou a possiveis confidencias que esta tenha feito, mas também a todos os

factos de que se tome conhecimento no decurso do exercicio da profisséo.
Assim, e para os devidos efeitos:

Declaro, sob compromisso de honra, cumprir e respeitar as normas da Irmandade da Santa
Casa da Misericordia de Castro Daire, submetendo-me a obrigag@o da confidencialidade
e absoluto sigilo profissional sobre quaisquer informagdes, conhecimentos ou
documentos, independentemente da forma como foram adquiridos, nomeadamente
respeitantes a Instituicdo e seus utentes, administradores, dirigentes e restantes
colaboradores, mantendo-se tais obrigacdes quer durante o horario laboral, quer apds

cessac¢do do mesmo.

Declaro que compreendia a informagdo supracitada e comprometo-me, sob honra, a

cumpri-la inteiramente.
Castro Daire,

Data / /

O(A) Colaborador(a),
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